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Dienstwijzer + DienstVerleningsDocument  
 
Ons kantoor is gespecialiseerd in financiële diensten en bestaat sinds 1998. Graag willen wij u laten zien 
hoe onze werkwijze is. In onze werkwijze staat u als klant centraal. Uw persoonlijke situatie en uw 
persoonlijke wensen zijn onze leidraad. In deze dienstenwijzer geven wij daaraan invulling en maken wij u 
wegwijs bij ons kantoor: Bax Financieel Advies. Hierna vindt u, kort en bondig, onze algemene gegevens, 
openingstijden, informatie over onze dienstverlening en waar u terecht kunt met klachten. 

 
Wie zijn wij? 
 
Naam en adresgegevens 
Bax Financieel Advies BV 
Keizersveld 50b 
5803 AN Venray 
 
Ons kantoor behartigt uw belangen op het gebied van financiële diensten. 
 
Bereikbaarheid 
U kunt ons op veel manieren bereiken: 
 
Telefoon:  0478-690998    
Fax:   0478-630353 
E-mail:   info@baxfd.nl   
Internet:  www.baxfd.nl  
 
In geval van nood zijn wij buiten kantoortijden bereikbaar via telefoonnummer 06-15052891. 
 
Natuurlijk kunt u ons ook op ons kantoor bezoeken. Voordat u ons bezoekt verzoeken wij u eerst telefonisch een 
afspraak met ons te maken via bovenstaand telefoonnummer, 
Op werkdagen zijn de openingstijden van 9.00 uur tot  17.30 uur. Uiteraard kunt u met ons ook een afspraak 
buiten kantoortijden maken. 
 
Internet 
Wij beschikken over een eigen internetsite. Hierop treft u regelmatig informatie en tips aan.  
www.baxfd.nl 
 
Lidmaatschappen en registraties 
Ons kantoor is bij verschillende organisaties geregistreerd. 
De belangrijkste zijn: 
• AFM 
• KIFID 
• Stichting Erkend Hypotheekadviseur 

 
Autoriteit Financiële Markten (AFM) 
De AFM houdt krachtens de wet toezicht op de deskundigheid en integriteit van de dienstverlening 
van onder meer financiële adviseurs. Ons kantoor is bij de AFM geregistreerd onder nummer 12005585. 
Het register van vergunninghouders kunt u raadplegen op www.afm.nl. 
 
Klachteninstituut Financiële Dienstverlening (KIFID) 
Wij doen ons uiterste best u zo goed mogelijk van dienst te zijn. Maar mocht u toch een klacht over 
onze dienstverlening hebben, en wij komen er samen niet uit, dan kunt u zich wenden tot het Klachteninstituut 
Financiële Dienstverlening, een onafhankelijke stichting die uw klacht kan beoordelen. Ons aansluitnummer  
bij het KIFID is 300.000839. voor meer informatie kunt u de volgende internetsite raadplegen www.kifid.nl  
 
Stichting Erkenningsregeling Hypotheekadviseurs (SEH) 
Erkenning door de Stichting Erkenningsregeling Hypotheekadviseurs houdt in dat wij als hypotheekadviseur 
voldoen aan vakbekwaamheids- en ervaringseisen. Wij zijn opgenomen in het SEH-register. 
 
Kamer van Koophandel 
In het handelsregister van de Kamer van Koophandel staan wij geregistreerd onder nummer 12042733. 
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Wat kunt u van ons verwachten? 
Ons kantoor is ingeschreven bij de AFM. Op basis hiervan mogen wij bemiddelen in financiële producten en 
diensten van diverse aanbieders. Wij werken met algemene voorwaarden welke te downloaden zijn via onze 
website. Hierna leest u op welke gebieden wij u van dienst kunnen en mogen zijn. 
 
Schadeverzekeringen 
Vrijwel iedereen heeft wel één of meer schadeverzekeringen. Dat kan gaan om de verzekering van uw inboedel 
of van uw auto. Wellicht hebt u ook behoefte aan schadeverzekeringen die u beschermen tegen financiële 
schade die ontstaat door bijvoorbeeld brand, diefstal of  aansprakelijkheid. Wij hebben de bevoegdheid om zowel 
te adviseren als te bemiddelen op het gebied van schadeverzekeringen. 
Levensverzekeringen 
Levensverzekeringen zijn er in veel vormen. Van een eenvoudige verzekering om de uitvaart te bekostigen tot 
complexe verzekeringen om uw pensioen te financieren. Maar ook een verzekering waarmee u te zijner tijd de 
schuld van uw hypotheek aflost kan een vorm van levensverzekering zijn. Wij hebben de bevoegdheid om te 
adviseren op het gebied van levensverzekeringen. Ook mogen wij het contact tussen u en de levensverzekeraar 
verzorgen. 
Hypothecair krediet 
Indien u een woning koopt zult u hiervoor waarschijnlijk een hypotheek afsluiten. Dat is een belangrijk 
adviesmoment. Immers u beslist hier over een verplichting die u aangaat voor een langere periode, soms wel tot 
30 jaar. Bij zo'n beslissing moet u als consument op veel zaken letten. Niet alleen op de hoogte van de rente 
maar ook op de periode waarvoor u de rente vastzet en wat de mogelijkheden zijn om de lening vervroegd af te 
lossen. Zo zijn er nog meer adviesaspecten die voor u belangrijk zijn. Wij mogen u op het gebied van hypotheken 
van advies dienen. Ook mogen wij namens u de onderhandelingen voeren met financiële instellingen om te 
komen tot een voor u passende offerte. 
Betalen en sparen  
Ons kantoor bemiddelt ook op het gebied van sparen en betalen. Denk bijvoorbeeld aan het storten van geld op 
een (internet)spaarrekening.  
Consumptief krediet 
Soms komt u onverwacht voor een grote uitgave te staan. Bijvoorbeeld omdat u nieuwe apparatuur 
moet aanschaffen of naar een ander pand wilt verhuizen. De financiering van een dergelijke onverwachte uitgave 
kan worden geregeld door het afsluiten van een krediet. Ons kantoor mag u daarover adviseren en voor u de 
contacten onderhouden met de verstrekker van het krediet. 
 
Wat verwachten wij van u? 
Om uw belangen op het gebied van financiële diensten optimaal te kunnen behartigen, vragen wij ook een aantal 
zaken van u. 

Voor onze adviezen zijn wij afhankelijk van de informatie die u ons verstrekt. In de relatie die wij met u hebben, 
vragen wij van u, afhankelijk van actualiteiten, dat u ons regelmatig informeert. Bijvoorbeeld of er wijzigingen zijn 
in uw inkomenssituatie, of dat u recent grote uitgaven hebt gedaan voor uw woning. De informatie die wij van u 
ontvangen is mede bepalend voor de adviezen die wij u geven. 

Uw financiële portefeuille kunt u het best vergelijken met een puzzel. Het beeld is pas compleet te maken als alle 
puzzelstukjes bekend zijn. Het is mogelijk dat u bepaalde financiële producten elders hebt afgesloten en ook 
elders laat begeleiden. Om uw belangen optimaal te kunnen behartigen is het voor ons belangrijk een totaalbeeld 
te hebben. 

Zo kan voorkomen worden dat wij u niet attent zouden maken op een bepaald risico omdat wij konden denken dat 
u dit elders al geregeld had. Daarom vragen wij u mee te werken aan het vervolmaken van het totaalbeeld van uw 
financiële dienstenpakket. 

Vanzelfsprekend vragen wij u ons te informeren over wijzigingen in uw persoonlijke situatie die van invloed 
kunnen zijn op uw pakket van financiële diensten. Denkt u bijvoorbeeld aan een verhuizing, een andere baan, 
een huwelijk, een geboorte, werkloos of arbeidsongeschikt worden. 

Indien wij voor u een bepaalde financiële dienst verzorgen zal het vaak gebeuren dat wij u informatie zenden. 
Soms zijn wij wettelijk verplicht u bepaalde informatie te verstrekken. Tevens kunnen wij u informatie toesturen 
zodat u zich nog beter kunt oriënteren op bestaande of nieuwe financiële producten en diensten. Wij vragen u al 
onze informatie aandachtig door te nemen en ons zo nodig te raadplegen. 

In ieder geval vragen wij u de polissen en andere contracten altijd zelf te controleren en vast te stellen of deze zijn 
opgesteld conform uw wensen. Natuurlijk controleren wij deze documenten ook. 

Om uw belangen op het gebied van financiële diensten te behartigen, zullen wij u om een aantal 
persoonsgegevens vragen. Wij gaan hier zorgvuldig mee om.  
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Onze werkwijze 
Integraal financieel advies is de meest optimale vorm van dienstverlening waarbij wij u inzicht geven in uw 
financiële situatie gedurende meerder levensfasen. Uiteraard kunt u bij ons ook terecht voor deeladviezen. 
Ons integraal advies bestaat uit: 
 
Inventariseren 
Gedurende deze fase krijgen wij een goed beeld van u als klant. Wij nemen samen met u de gezinssituatie door 
en gaan na welke wensen en doelstellingen u heeft op financieel gebied. Tevens stellen wij vast wat uw kennis, 
ervaring en risicobereidheid is op het gebied van diverse financiële producten.  
Analyseren 
In deze fase werken wij u wensen en doelstellingen uit en bekijken of deze verantwoord gerealiseerd kunnen 
worden. Wij gaan uit van de door aangereikte informatie. 
Adviseren 
Onze bevindingen en de afstemming met u presenteren wij in de vorm van een financieel- of hypotheekplan. 
Hierin wordt aangegeven hoe en met behulp van welke financiële oplossingen uw wensen en doelstellingen 
uitgevoerd kunnen worden. Wij bespreken dit plan met u en motiveren de gemaakte keuzes.  
Bemiddelen 
Wij verrichten alle noodzakelijke werkzaamheden die nodig zijn voor de totstandkoming van uw aangeschafte 
financieel product. Regelmatig brengen wij u op de hoogte van de voortgang. Tevens ondersteunen wij met het 
invullen van alle noodzakelijke formulieren. 
Begeleiden 
Na aanschaf van een financieel product kunt u bij ons terecht voor algemene vragen over het betreffende 
product. Ook staan wij u bij indien u veranderingen wilt aanbrengen in dit product. 
 
Hoe komen wij tot een advies? 
 
Adviesvrij 
Ons kantoor heeft geen enkele verplichting om financiële producten bij één of meer financiële instellingen onder 
te brengen. Wij zijn dus volledig vrij in onze advisering. 
 
Ondernemersvrijheid 
Geen enkele financiële instelling zoals een bank of een verzekeringsmaatschappij, heeft een eigendomsbelang of 
zeggenschap in onze onderneming. Deze vrijheid om u te kunnen adviseren wat wij in uw belang vinden, gaat 
hand in hand met onze vrijheid als ondernemer. 
 
Keuze van aanbieders 
De markt kent veel aanbieders en service providers van financiële producten en diensten. Wij werken met 
speciale vergelijkingsprogramma's die het mogelijk maken om een objectieve analyse te maken van nagenoeg de 
gehele markt. Uit al deze aanbieders en service providers zullen wij een aanbod selecteren dat goed past bij uw 
persoonlijke wensen. Deze vergelijking maken wij op basis van een groot aantal factoren. Natuurlijk valt daar de 
hoogte van de premie onder. Maar ook de kwaliteit van de voorwaarden en de ervaring met de instelling hoe die 
zich opstelt indien een beroep wordt gedaan op een uitkering. De service providers hebben een aanbod van zo’n 
50 maatschappijen, en rekenen hier kosten voor. Omdat wij op deze wijze werken kunnen wij als een 
ongebonden, objectieve bemiddelaar voor u optreden. 
 
Execution Only 
In een dergelijke situatie voeren wij slechts uw opdracht of verzoek uit en is er geen sprake van vooraf advies. De 
wet biedt u hiertoe, evenals wij, de mogelijkheid om volledig zelfstandige keuzes te maken en ons slechts als 
uitvoerder te benutten. Wij benadrukken dat wij daarnaast altijd klaar staan om u met onze persoonlijke adviezen 
te begeleiden in het nemen van de juiste beslissingen. Mocht u via onze site direct een financieel product 
afsluiten, bedenkt u dan, dat er in dat geval van zo'n advies géén sprake is.  
 
Hoe worden wij beloond? 
De beloning voor onze dienstverlening aan u bestaat voor de meeste van onze diensten uit een vergoeding op 
basis van uurtarieven en/of bedragen per handeling. Vooraf stellen wij u daarvan op de hoogte en geven u een 
schatting van de kosten. Wij specificeren onze nota’s en de in rekening gebrachte uren/handelingen.  
 
Wij streven ernaar om de door ons bemiddelde producten te leveren zonder provisie. Indien dat bij een aanbieder 
(geldverstrekker/verzekeraar) niet mogelijk is brengen wij de door ons verdiende provisie in mindering op onze 
factuur. Er kan sprake zijn van een gefaseerde uitbetaling van deze retourprovisie in verband met de wettelijke 
verdientermijn voor provisie op financiële producten. De te verrekenen provisie is afhankelijk van de hoogte van 
het gesloten hypotheekbedrag en/of van de hoogte van de verzekeringspremies of verzekerde som.  
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In geval van schadeverzekeringen bestaat de beloning voor onze dienstverlening uit provisie, die door de 
verzekeraar rechtstreeks aan ons wordt betaald. U wordt daarvoor niets in rekening gebracht. Deze provisie is 
afhankelijk van de hoogte van de verzekeringspremies of verzekerde som. Met betrekking tot onze beloning kunt 
u kiezen uit de navolgende mogelijkheden: 
 
1. Beloning op basis van provisie. 
Onze beloning is onderdeel van de premie/afsluitprovisie die u betaald. Indien er extra diensten aan u worden 
geleverd brengen wij de daarvoor verschuldigde kosten u rechtstreeks in rekening. U wordt hierover vooraf 
geïnformeerd. 
2. Beloning op basis van declaratie (verrichtingentarief) 
In plaats van provisie, spreken wij met u een verrichtingentarief af voor onze dienstverlening op basis van 
declaratie. De productoplossingen worden dan zoveel mogelijk netto, dus zonder provisie, aangevraagd. U 
betaalt dan een lagere premie en/of geen afsluitprovisie. De hoogte van de uiteindelijke vergoeding is niet 
afhankelijk van het product dat u via onze bemiddeling afsluit.  

 
U ziet exact wat onze kosten zijn 
Of wij nu door de financiële instelling beloond worden of door u rechtstreeks, in beide gevallen ziet u wat onze 
beloning is voordat u definitief besluit een financieel product via onze bemiddeling aan te schaffen. Dit inzicht 
kunnen wij echter pas geven wanneer wij exact weten welk product u uiteindelijk gaat aanschaffen. Op dit 
moment kunnen wij u wel globaal aangeven wat gemiddeld genomen de kosten van onze dienstverlening is. In de 
tabel laten wij als voorbeeld een aantal diensten zien. Hierbij geven wij aan hoeveel uur wij gemiddeld besteden 
aan de inventarisering, advisering en begeleiding van een dergelijke dienst. 
Product/type klant Aard van onze 

dienst 
Reikwijdte Indicatie aantal 

uren 
Vergoeding 
uitsluitend via 
aanbieder 

Vergoeding 
uitsluitend via 
cliënt 

 
hypotheek 
particulier 
( € 250.000) 

inventarisatie 
advisering 
bemiddeling 
nazorg 

 
3-5 aanbieders 

minimaal 
 10  uren 
maximaal  
 20 uren  

minimaal 
 €   1.875,=             
maximaal  
€    5.000,=            

minimaal  
 €  1.000,=           
maximaal  
 €  3.000,=        

 
hypotheek 
ondernemer 
( € 250.000) 

inventarisatie 
advisering 
bemiddeling 
nazorg 

 
3-5 aanbieders 

minimaal 
 15 uren 
 maximaal  
 25 uren 

minimaal 
 €   1.875,=             
maximaal  
 €   5.000,=              

minimaal 
 €  2.500,=         
maximaal  
 €  3.500,= 

 
oudedagsvoorziening 
particulier 

inventarisatie 
advisering 
bemiddeling 
nazorg 

 
3-5 aanbieders 

minimaal 
  5 uren 
 maximaal  
 10 uren 

minimaal 
 €   1.200,= 
maximaal  
 €   3.000,=              

minimaal  
 €     500,=           
maximaal 
 €  1.500,=     

 
oudedagsvoorziening 
ondernemer 

inventarisatie 
advisering 
bemiddeling 
nazorg 

 
3-5 aanbieders 

minimaal 
  7 uren  
maximaal  
 12 uren 

minimaal 
 €   1.200,=        
maximaal  
 €   3.000,=         

minimaal  
 €     750,=        
maximaal 
 €  1.750,=        

 
fiscaal gefaciliteerde 
bankspaarproducten 

inventarisatie 
advisering 
bemiddeling 
nazorg 

 
3-5 aanbieders 

minimaal 
  5 uren  
maximaal  
 10 uren 

minimaal  
 €      500,=       
maximaal  
 €   1.500,=        

minimaal  
 €     500,=         
maximaal 
 €  1.000,=        

 
overige complexe 
financiële producten 

inventarisatie 
advisering 
bemiddeling 
nazorg 

 
3-5 aanbieders 

minimaal 
  5 uren  
maximaal  
 10 uren 

minimaal  
 €      500,=        
maximaal  
€    2.500,=           

minimaal  
 €     500,=         
maximaal 
 €   1000,=         

 
 
Hoe leest u deze tabel?  
- In de eerste kolom staan een aantal veel voorkomende producten waarover wij regelmatig adviseren en type 
klanten die wij van dienst mogen zijn.  
- In de derde kolom geven wij aan van hoeveel financiële instellingen wij gebruikelijk de producten analyseren 
voordat wij u daaruit een advies geven. 
- In de vierde kolom geven wij aan hoeveel uur wij gemiddeld investeren in een desbetreffend advies. Dit zijn 
gemiddelden. Uw situatie kan hiervan afwijken. Uiteraard informeren wij u tijdig indien die afwijking zich voordoet. 
- In de vijfde kolom treft u de gemiddelde vergoeding van onze kosten aan indien wij al onze kosten vergoed 
krijgen via de aanbieder waar het product afgesloten wordt. Deze kosten vormen dan een onderdeel van de 
premie of de rente die u gespreid over de hele duur van de overeenkomst aan de aanbieder betaalt. 
- In de zesde kolom treft u de gemiddelde vergoeding van onze kosten aan indien wij al onze kosten rechtstreeks 
aan u in rekening zouden brengen.  
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Afwijkingen van het gemiddelde 
Zoals aangegeven geeft de tabel zoals hierboven weergegeven een gemiddeld beeld van onze werkzaamheden. 
Het kan heel goed zijn dat wanneer wij ons verder verdiepen in uw specifieke situatie wij tot de constatering 
komen dat wij in uw situatie meer of minder tijd moeten investeren om tot een passend advies te komen. Daarom 
ziet u voordat u definitief besluit om wel of niet ons advies op te volgen exact wat onze kostenvergoeding zal zijn. 
 
Aanvullende beloningsinformatie 
De wetgever verplicht ons de beloning die wij ontvangen voor complexe financiële producten te melden. Via dit 
dienstverleningsdocument informeren wij u voor dergelijke producten over de bandbreedte waarbinnen de 
minimale en maximale beloning valt. 
 
Belangrijk 
Dit dienstverleningdocument is puur informatief en verplicht u tot niets. Indien u gebruik wenst te maken van onze 
dienstverlening zullen wij de afspraken vooraf schriftelijk vastleggen middels een opdracht tot dienstverlening. 
 
Vragen? 
Wij hopen u met deze informatie van dienst te zijn. Heeft u nog vragen? Stel ze ons gerust. 
 
Bijlage: 
Hieronder ziet u een overzicht van de manier waarop u over uw hypotheek wordt geadviseerd. 
Stap voor stap en steeds duidelijk toegelicht.  
 
Checklist 
 
I Oriëntatiefase 
·   Uitleg over de vijf fasen die bij de advisering doorlopen worden; 
·   Vrijblijvend beantwoorden van al uw vragen; 
·   Inventarisatie van uw gegevens, wensen en mogelijkheden; 
·   Uitleg over de diverse basisvormen van hypotheken; 
·   Indicatie van het maximaal te lenen bedrag en de bijhorende maandlasten aan de hand van een 
inkomenstoets. 
 
II Analyse- en adviesfase 
·   Meerdere berekeningen op basis van uw specifieke gegevens; 
·   Uitleg over de voorwaarden en verschillen van de gemaakte berekeningen; 
·   Advies over hypotheekvorm, rentevariant en geldverstrekker; 
·   De alternatieven worden helder voor u samengevat en u krijgt ze op papier mee naar huis om ze nog eens 
rustig te bestuderen. 
 
III Beslissingsfase 
·   Bepaling van uw keuze aan de hand van de berekeningen en het advies; 
·   Aanvragen van de hypotheekofferte; 
·   Toelichting op de offerte (NB let vooral goed op de voorwaarden die aan de hypotheek verbonden zijn); 
·   Vaststellen beslissingstermijn; 
·   Eventueel aanpassingen op basis van nieuwe gegevens; 
·   Nemen van de definitieve beslissing; 
·   Toelichting op het (administratieve) vervolgtraject. 
 
IV Afhandelingsfase 
·   Tekenen van de hypotheekofferte door u en uw (eventuele) partner; 
·   Begeleiding bij invullen benodigde bescheiden; 
·   Eventueel in gang zetten en bewaken van afhandeling medische keuring; 
·   Informeren over de voortgang van de administratieve voortgang; 
·   Voorlichting over het traject met de notaris en wat de diverse partijen hierin doen; 
·   Bewaken afhandeling conceptstukken ten behoeve van tekening bij de notaris; 
·   Tekenen hypotheekakte bij notaris door de klant. 
 
V Service 
·   Service gedurende de gehele looptijd van de afgesloten hypotheek. 



 


